2355628 1249
To: [ 51] 5] 5.1.2¢ |Bnoaberkracht.nl]
From: | 5.1.2e \
Sent: Tue 12/13/2022 3:53:43 PM
Subject: RE: klacht AZC
Received: Tue 12/13/2022 3:53:44 PM

Als nu al duidelijk is dat er nieuw klachtpotentieel is dan zou ik het college adviseren om een ‘herstel’'gesprek te voeren met
mevrouw, daarbij haar de beslissing te overhandigen met een welgemeend excuus en met haar bespreken of daarmee alles is
opgelost of dat er nog zaken lopen. Als ze dan begint over niet nagekomen toezeggingen dan meteen checken en aangeven dat
hier alsnog werk van gemaakt wordt.

Als dit steeds via de Klachtencommissaris loopt wordt het wel een ‘draak’ van een verhaal en worden we als gemeente niet in de
gelegenheid gesteld om het contact met de burger te herstellen.

Met vriendelijke groet,

5.1.2e

| 5.1.2e |

| 5.1.2e |

Noaberkracht Dinkelland Tubbergen
De gemeenten Dinkelland en Tubbergen werken samen om inwoners nog beter van dienst te kunnen zijn.
Dit doen zij onder de naam Noaberkracht.
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Van:l 5.1.2é '

[®noaberkracht.nl>

Verzonden: dinsdag 13 decemijer 2022 16:16

Aan:

5.1.|5.1.2e <| 5.1.2e |@noaberkracht.nl>

Onderwerp: klacht AZC

s

Ik ben nu nog in het gemeentehuis van Denekamp. Als je nog dringende vragen hebt over mijn email dan kunnen we dat nog

bespreken als je wilt.

Gr[s 1208

Met vriendelijke groet,
5.1.2e

5.1.2e
5.1.2e

Bestuur en Managementondersteuning — BMO
Noaberkracht Dinkelland Tubbergen

De gemeenten Dinkelland en Tubbergen werken samen om inwoners nog beter van dienst te kunnen zijn.

Dit doen zij onder de naam Noaberkracht.
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