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To: 9.1.2€ |@noaberkracht.nl]; 5.1.2e @noaberkracht.nl]
From: 5.1.28 2e
Sent: Thur 11/10/2022 9:12:37 AM

Subject: RE: Onderzoek Berenschot

Received: Thur 11/10/2022 9:12:38 AM

Er waren nog een paar vragen voor het overleg met| 5.1.2e _|Vanochtend in het team besproken en als volgt onze reactie:

Werkdrukbeleving

Normaal een 3 met uitschieters naar 4 of 5. We ervaren toch ook wel regelmatig uitschieters naar 4 of 5 vanwege:

- Seizoensgebonden evenementen (carnaval/koningsdag etc).
- Stookontheffingen: seizoen van branden, veel aanvragen waar snel op besloten moet worden.

- Behoorlijk meer mondigheid van burgers, dit resulteert in meer klachten en voorlopige voorzieningen/bezwaar/beroep.
Vooral moet gedacht worden aan geluidsoverlast.

- Continue capaciteitsproblemen door ziektes.

- Afhankelijkheid van andere organisatieonderdelen (benodigde adviezen verkeer, geluid, constructie). Dit kan weleens uitlopen

in de tijd, waardoor termijn in de knel komen.

-Zeer breed werkveld met veel uiteenlopende wetgeving/beleid. Brede kennis dus benodigd.

-Het niet houden aan de indieningstermijn van evenementenorganisaties met de wetenschap dat evenementen in principe ook

dan door moeten gaan.

Dominante werklast bepalende factoren

Zie ook en sluit aan bij bovenstaande. Ook is het inherent aan het werkveld “openbare orde en veiligheid” dat snel en goed

gereageerd moet worden op onvoorziene acties uit de samenleving. Bijvoorbeeld demonstraties AZC Albergen (besluit Wet

openbare manifestatie), Nog een voorbeeld is het weigeren van besluiten die een geheel dorp kan raken (schenken van drank in

een gesloten horecapand).
Met vriendelijke groet,

5] 5.1.2e

| 5.1.2¢ |

Werkdagen:| 5.1.2e

Veilig evenement organiseren? Kijk op https://evenementen-vrtwente-nl.azurewebsites.net/

Organisatieonderdeel Publieke Dienstverlening - PLDV
Team APV & bijzondere wetten | Noaberkracht Dinkelland Tubbergen
De gemeenten Dinkelland en Tubbergen werken samen om inwoners nog beter van dienst te kunnen zijn.
Dit doen zij onder de naam Noaberkracht.
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Van: 5.1.2€ | q 5.1.2e @noaberkracht.nl>

Verzonden: donderdag 10 november 2022 08:44

Aan: Team APV & Bijzondere wetten{ 5.1.2e @noaberkracht.local>
Onderwerp: Onderzoek Berenschot

Goedemorgen,

Vandaag heeft een afstemming met| 5.1.2e over de aangeleverde cijfers. Aanleiding hiervoor was een vertekend

beeld in aantallen. Ik heb deze week samen met julliegeprobeerd aanvullingen aan te leveren zodat alsnog het juiste beeld bij hen

terecht komt.

5.12e (komt namelijk met een aantal aanbevelingen na afronding van dit onderzoek (ook in totaalaantal benodigde fte ten

aanzien van het aangeboden werk)
Nu resten nog twee vragen waarop antwoord van ons zou willen. (Ze heeft het gesprek vandaag dus misschien kunnen

jullie het vanmorgen nog bespreken. Als het kan met een kleine uitleg.

Overige bespreekpunten
* Wat is de werkdrukbeleving op een schaal van 1 (zeer laag) — 5 (zeer hoog)?
© Wat zijn de drie dominante werklast bepalende factoren voor uw team?

Met vriendelijke groet,



1957879

| 5.1.26 |
5.1.2

Aanwezig 5.1.2e

Organisatieonderdeel publieke dienstverlening
Team APV & bijzondere wetten/Noaberkracht Dinkelland Tubbergen
Op zoek naar informatie over evenementen?

Raadpleeg de informatiesite evenementen. De website is te bereiken via httos://vrtwente.nl/evenementen
De gemeenten Dinkelland en Tubbergen werken samen om inwoners nog beter van dienst te kunnen zijn.
Dit doen zij onder de naam Noaberkracht.
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