2355637
To: | 512 [@noaberkrachtnl][| 5.1.2e [[5.1.2¢]] 5.1.2e |@noaberkracht.nl]
Cc: H 51.2e[[5.1.2e]| 5.1.2¢ |@noaberkracht.nl]; 512 @noaberkracht.nl]
From: 5.1.29| 5.1.2e
Sent: Thur 10/13/2022 8:33:01 AM
Subject: RE: klacht| \ § 512 ||
Received: Thur 10/13/2022 8:33:09 AM
Ontzettend bedankt.
Met vriendelijke groet,
| 512e |
Van:| 5.1.2e @noaberkracht.nl>
Verzonden: woensdag 12 oktober 2022 14:33
Aan| 5.1.2e l@noaberkracht.nl>] 512e @enschede.nl>
CC:| 5.1.2e [@noaberkracht.nl>;| “5120 [@noaberkracht.nl>
Onderwerp: RE: klacht| 5»1-29| 5.1.2e ‘
Halld 5775 |

De nieuwsbrieven en andere communicatiemomenten zijn allen te vinden op www.tubbergen.nl/asielzoekers. Hieronder stuur ik

alle nieuwsbrieven:
* 10-10-2022 Nieuwsbrief omwonenden

: Gemeente Tubbergen spreekt einddatum AZC af met COA

* 20-09-2022 Nieuwsbrief omwonenden:

Ondertekening overeenkomst en extra informatiebijeenkomst

* 09-09-2022 Nieuwsbrief omwonenden:

Vragen en antwoorden

* 02-09-2022 Nieuwsbrief omwonenden:

Resultaten gesprek staatssecretaris

* 25-08-2022 Nieuwsbrief omwonenden

: Vervolgproces asielzoekerscentrum gemeente Tubbergen

* 20-08-2022 Nieuwsbrief omwonenden:

ontwikkelingen opvang asielzoekers in gemeente Tubbergen

Voor wat betreft de tijdlijn stuur ik bijgaand bericht door. Dat gebruiken wij ook bij WOO-verzoeken.

Maocht je verder nog vragen hebben, dan hoor ik dat graag.
Hartelijke groeten,

51 gs.ue

5.1.2e

E: noaberkracht.nl
M: Telefoon:\%_l

De gemeenten Dinkelland en Tubbergen werken samen om inwoners nog beter van dienst te kunnen zijn.
Dit doen zij onder de naam Noaberkracht.

noahe

DINKELLAND TUBBERGEN

Gemeente Dinkelland
Nicolaasplein 5 | Postbus 11 |
7590 AA | Denekamp

T.0541[ 512e F. 0541# 5.1.2e
info@dinkelland.nl
www.dinkelland.nl
@Dinkellandinfo

Gemeente Tubbergen
Raadhuisplein 1 | Postbus 30 |
7650 AA | Tubbergen
T.0546[ 512 | F.0544
5.1.2e [@tubbergen.nl
www.tubbergen.nl
@Gem_Tubbergen

Noaberkracht Dinkelland Tubbergen
Postbus 21 | 7590 AA | Denekamp

info@noaberkracht.nl

512 |

Van:| 5-1-245n1-26|9_| 5.1.2e |bn0aberkracht.n|>
Verzonden: dinsdag 11 oktober 2022 10:35

Aan: 5.1.2e l@enschede.nl>;
CC:| 5.1.2e l@noaberkracht.nl>;|

Onderwerp: RE: klacht| 5.1.2¢
5,1,2e

Het bespreken van deze zaak kan nooit kwaad echter deze heeft zoals bekend wel een ‘valse start’ gekend.

De afspraak welke meis gemaakt; ‘we laten het even allemaal bezinken’ en deze week zou jij contact met haar opnemen
om de verdere klachtafhandeling te bespreken/formaliseren.

Ik had vandaag of morgen contact met je opgenomen hierover, bij deze.

Ik heb het verslag bijgevoegd wat ik heb gemaakt. Dit verslag is gezien door Hilde en afgelopen vrijdag aan haar verstuurd.

In het verslag staat een globale lijn, voor de exacte tijdslijn en/of nieuwsbrieven wil ik je verwijzen naar Comm. heeft ze
ws opgeslagen.

5| 512e | | 51.2e |bnoaberkracht.nl>
5.1.2e l@noaberkracht.nl>

0760



2355637 0760

De vraag over de dorpsraad en de verhouding gemeenteraad is wel uit het verslag te destilleren. Het bewonersinitiatief? Mogelijk
bedoel je in deze casus ‘de begeleidingscommissie’, ik weet niet wie dit aanjaagt vanuit de gemeente.

‘ 5| 5.1.2e M.Ze ‘ hij zit vooral op de bestuursovereenkomst.

In algemene zin kan ik deze vraag niet beantwoorden.

120]

Van: H 5.1.2e |@enschede.nl>

Verzqnden: dinlsdag illlloktober 2022 09:56

Aan| 512e @ noaberkracht.nl>

Onderwerp: klacht‘ | 5126 ' |

Goedemorgen

Graag zou ik en mijn collega met jou/jullie in gesprek willen om te bespreken hoe we de klacht van\ 5.1.2e | ‘
erder oppakken. Is het een idee dat ik mijn collega vraag om hier met jou (of via|5.1.2e| een afspraak voor

te maken.

Verder heb ik ook feitelijke informatie nodig zoals bijv.de (nieuws)brieven die aan bewoners/omwonende gestuurd zijn
en ik zou graag meer inzicht hebben in de werking van de dorpsraad en de verhouding van de gemeente met het
bewonersinitiatief.

Daarnaast vraag ik mij af of er een tijdlijn beschikbaar is van de gebeurtenissen?

Daarnaast wil ik nog even wat checken,\ 5.1.2e | 5.1.2e Ugeeft in haar laatste mail aan mij aan dat er aan het
einde van het gesprek van vorige weekmaandag aan haar gevraagd was of haar klacht hiermee klaar was, aangezien er
toch verder weinig klacht in haar mail stond en de klacht toch nergens toe zou leiden?

Klopt dit? R

\ 5.1.2e \ 5.1.2e \ |1eeft mij uitgebreide mails gestuurd over haar klachten. Hoewel niet noodzakelijk zal Ik haar
wel vragen of het goed is dat ik die mails met jullie mag delen.
Met vriendelijke groeten,

512
128 Postbus 20, 7500 AA| 5.1.2e |06 1 5.1.2e ®enschede.nl

@)

KlachtenCommissaris

Bestanden met macro's o.a. extensie .zip of .exe worden alleen na overleg door onze mailservers
geaccepteerd!



